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SAMENVATTING

Deze studie bestaat uit drie delen. Het eerste gedeelte bevat de resultaten

van een drietal inleidende studie

(7]

naar process kodrdinatie en programmerings

problemen. De onderwerpen van 4

0]
™
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studies zijn: mui roces 7, Rorr

7 1
struktureerd p

1. Op kasis van de bevindingen in het

eerste deel wordt in het tweede deel een nieuw model ontwikkeld voor de bestu-

n

dering van proce

>s kodrdinatie problemen: het 3e« n mod, In het derde deel

bestuderen we de toepassing van meervoudige computer besturing in ... «erne cele-
foon systemen. Tenslotte analyseren we de kodrdinatie problemen die zich kunnen
voordoen in een dergelijk telefonie systeem, met behulp van het in het tweede

gedeelte ontwikkelde model.
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